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BACKGROUND AND RATIONALE 
FOR THE USE OF THE BALANCED SCORECARD 
IN ECONOMIC DEVELOPMENT 
�
The Link Between Performance and Accountability 
�
>�������3���'���3-�$����$���#�$�	�����-#������,���. ������'�)�)�#���(�����))��+�('������
�)� 	���,� ��	� ('��� ��� �)� �$$�#-��)'��,�� !*�� ��� �3-�$ ���3� +�$*)�)� #���� ��� 	�3����	�3�
�$�������)����'����'���������,����#�)�����,��)%��9� ����'����)*��)��+��'�)�	�3����	�3��$�����3�
���� +��4*����3� ���� $�##*��$���	� �++�$�����3� ��� �'�� )��0�'��	��)� ��	� 8���	� �+� �'��
��,���.�����%��<�,���.��������-���)��(�������+���,* �	��,��'�� �$����)��+��'����,���.�����7)�
)��++�� 	��7�� 	�� #*$'� ��� �	*$���� ��$��� )��0�'��	��)% � � 6�� �)� ��� )*�-��)��� �'���� �'��� ��$���
���	��)� �+���� '���� ������� ��*)�� ��� $��+�	��$�� ��� '� (� 	�����-#���� ��,���.�����)� ����
)-��	��,��'������#����	�#���3%�
�
9$���#�$� :�����-#���� <�,���.�����)� �9:<)�� $�����3� � ��	� ��� �#-����� �$$�*���!����3� �+�
�'�3� �����	� ��� )*$$��	� ����� �'�� ���,� ���#� ��	� �'�3� ���	� ��� $�##*��$���� �'����
�$$�*���!����3� #��)*��)� ��� )��0�'��	��)� ��	� $*)��#� �)%� � ��� �++�$����� �$$�*���!����3�
)3)��#� �)� ���� #����� ��� ��,������3� $����$�.�� ��� ��,� ��.������� -��$��,� !��#�� ��	?���
-*��)'��,��#-��3��)%��6�)���	���'���$$�*���!����3�) 3)��#�)'�*�	�!��	�)�,��	����#��������
�'�� ��,���.������ ��(��	� '�,'��� �����)� �+� -��+��#��$ �%� � &�� -��-���3� )����� �'����
)��0�'��	��)� ��	� $*)��#��)�� 	�����-#���� ��,���.���� �)� ���	� ��� #�0�� �'�� ��$�))��3�
��+��#������������!����'���$���+�$�����������*�	��) ���	��,��+�('����)�'�--����,���	�('3%��
@�+���*�����3�� #��)*��#���� �+� -��+��#��$�� �)� ���� �+ � �'�� (��0�)�� ����)� ���
#���,�#������	�3����	�#*$'��+��'��#��)*��#�����'��� �A�)�)��)�+�$*)�	����+����$�)% B�
�
�
Strategic Planning Doesn’t Guarantee Good Performan ce 
�
�� ��$���� )*���3� )*,,�)�)� �'��� ��� -��$���� �+� �$���#� $� 	�����-#���� ,��*-)� '���� ��
)�����,�$� -���% � � � 
�����,�$� -������,� '�)� !�$�#�� �'�� ���#� ��� �$���#� $� 	�����-#����
!�$�*)�� �'�� #�)�� #�����,+*�� $'��,�)� ��0�� #��3� 3���) � ��� �#-��#���%� � 9A�$*���,�
�$���#�$�	�����-#����)�����,3� �)� ��+��#�	�!���$'��� ��,�%�� 
��3� ,��	�-���)� ������ ,���
�#-��#����	%��C�)���$'�!3�/�����	�-��+�))��)�C�!��� �D�-������	�:���	�E������)*,,�)�)�
�'��� ���3� ���� -��$���� �+� !*)���))� ��,���.�����)� �A� $*��� �'���� )�����,3% � � � F�� !��������
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The Balanced Scorecard Improves Performance in EDOs  
�
9++�$�����-��+��#��$��#��)*��)�����0�3�����A�$*���, �)�����,3��!*���++�$�����-��+��#��$��
#��)*��)�� ���� ���� �'��+����$����#����$)� ��0��$�)'�+ ��(� ��� ���*��� ��� ����)�#���� ��� �'����
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$���$��	� �� �����)� ��$����!�������� �++���� (��'���
�'����,���.�����%��&'�)�#���)�)-��	��,���#��������� �3����	�����-��++�$�������	�������$�����
$�##*��$�����)����$'�����,��,���)�������	���$�����# �))����+����'����,���.�����%��&'��+��)��
4*�)����� �'��� ���	)� ��� !�� �)0�	� �)� �'�� ��)���� 4*�)� ��� � 1 ��
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���������� 2� � &'�� )�$��	� 4*�)����� �)� �'�� )�����,3� 4*�)���� � 1 ���� ��� ������ 
��� ����
�

������ � � &'�� ��)(��� ��� �'�)�� 4*�)����)� #�3� ��4*���� �� $'��, �� ��� �'�� $*��*��� �+� �'��
��,���.������� ('�$'� '�)� ��� )*--���� �'�� !*��	��,� ��	 � �#-��#�����,� �+� �� 8����$�	�

$���$��	��+��'����,���.�������)����)*$$��	�����#-� ����,������'�,'�-��+��#��$�������%�
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Prerequisites to the Balanced Scorecard 
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)�����,3�+����$'�����,�������	���(����	�+���	�#�))� ���+����'����,���.�����%��F��(����!���+�3�
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IMPLEMENTING A BALANCED SCORECARD 
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Step #1: Developing a Strategy Map and Performance Objectives 
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Step #2: Developing Performance Measures (also call ed Key 
Performance Indicators) 
�
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Step #3:  Cascading the Balanced Scorecard 
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