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THE BALANCED SCORECARD:
A NEW FRAMEWORK FOR MANAGING THE
EcoNoMIC DEVELOPMENT ORGANIZATION
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BACKGROUND AND RATIONALE

FOR THE USE OF THE BALANCED SCORECARD
IN ECONOMIC DEVELOPMENT

The Link Between Performance and Accountability
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The Balanced Scorecard Improves Performance in EDOs
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Prerequisites to the Balanced Scorecard
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The Balanced Scorecard Overview
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~ Financial Perspective
eed, how will we look to our stakeholders and

cesses

Il

Learning & Growth Perspective
“To achieve our mission, how must our organization learn and improve?"
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THE BALANCED SCORECARD AND EDOs
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FIVE PERSPECTIVES IN THE BALANCED

SCORECARD FOR ECONOMIC DEVELOPMENT
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G %0 +)$)#) ) ") ( #)! ) )+ +
$ )Y )w F ) #)+ $ #$ #

, . 5 ) "+-+( '3 ")) S )H# 3
) %) P g)) 7 # 3 )% % &3-%
$)#) $* A) 1% ) ' SH# 3" 0o, A

- ) A M) $ # , ) #
$##* 3% &3$* $* - *) $) ) 13A

) )% i+ $#) (T ++ 4* # Y% A# )
$) ) o+ )+ )" 8 # 1)) )%
F''03)0" )+ $ #% # , . 5 &))
$# A -$1$% ')O0' ) # N R
( (¢ 03)0" )#, $* 03 ) - )10 " )#
$##* 3 # , #Hx )%

0" ) $#% # $* + $ )-)) H#o, %)
") : * ) ) DB ¥ ) D
* ) )( ) $ ’ # )l #’I - + $ )*' ’
$ )) * % & $#H A3+ S #$ # )0 ))!
-#3 ) ("), # ) -)-$ *8 %

3
$$ 9% #$: # %



Financial Sponsors

Local

niversiti
Government IR ERES

Training
Centers

Customer Perspective

(+3% )% H# # -9
L, L) - * $ -+
NH#E) $ )% ># ) $ ) $
Y- L # L # ) *$*)($#0 -

) '$ o+, . % 6+ %
$+ 8% . ) (

#o, ) (T 4)
Do 0 ) #H)(

$) # )52

&# $7) )% 8)G3$9%))H))"’
A$ ' SN H # S *% 9% #$
)-31)-$%), 3' *)3)#H
Y- S HE % & )S$ +,
)-('$) #)N ) -
) 1) )% I($ 0 $ #
) )+ )T o)
+ )7) # ) -

Foo-+ . )" -") (3

+) )#3,$)#) '3' 7 (3) 0

+$)# ) $ "(3'3# ., "
$) 3 ( + ++ , A3 ) #
), SO+ IS0+ #$)#))
* )Y#3 $* $N)# *$#)Ix '3

Regiona

StateEDO

| utilities

Regional
EDOs

$)$ 3 #) )
-3 # '
* * ) +
SO VENQ
#) ) )t 3( )
Y# % & $ #9
1:) 3
(0 (0 ++3) )
9<) I $
H#oo, . ) !
)y N-$)) "

$NH# ) $ )+ #,

)$ )
$

) )+
I#(I
* 3

#

) $
#)
7

)-$+% )$ )¢

H# o, . *3
)rx)  #

A$ *5

$,. "# %
'8 $ 8-

. )% 9#-3) 7

=# ,# )3)#)

+ # -+ # $=
(3) $* #)°) +



$)# ) )ES = -T)#) )L,
Me, ) ) e L E)

v $#3 -# y o)
>' o+ R -3+ LB
-%) '3 ) # -$
$$+) ) T )Eg)+

$$ %

Stakeholder Perspective

* ) L)) #

-+t) "3)- %) )+ )0 )
Y- %< ' " -) + 130+ #

# o+ * )3) #% 6 $ - +

+* ) ) ) %) .3 #

) %

&# $7) ) $)*,)) " 8)G$$ O
)$$ - )%

#HOo#H H#AHHY ), - SHEH

S H# )13, # ($- ))
#+ AS ) ) () S )%

&' ( 8)Gs$s%),. )+
N +)B)H#E S S $)3) +)0°
- ) (rass -

Financial Perspectives

& 8 $ $% )

# ) (3 +# -$,'#+ *

+ $ #
o $)%
, . ("3 ) L) #

8 "E-1 )+ ) H%

% ) 0)

I( #3 $ + $ (

+ ' + +* A- *) -
+$% 3 , . % &) +#

) 0" ) ) )

8 $ $% ) #) ) '+ )

— +

-t - ) (3)
# *%
y$ ) 6 -)
# + 1$0 * 1))
NI% &) ))# )
Y+ 8 S
+ * + !

(3 ) + 8
)0 )$ +# )
# -+ #

Db g

Q' # + ' )0’
9<)% &)+ )*)
)+t 3) )
1 3 - ) #

+ + # 9:<) )
) L5 ) s (O
+$H##F S )'3 8 %

+ $ # ) xS
-+ #ES O+
) o) 3 +-) )
$ #)) 7 '
N
(3)! # .. %
B - # )
)$ I #)
# . % @) +°
()



- #oo+* + # -$!*) +x ok $))!*- +
M o )r8)%

& +* #  *-) + , . N ) $ )*$) # '

-)D! ) I ) - % I #) , . )
7 0" )y ") |$- : ) - ) )

1) ). o+ )% BB ) ' o + $  )*$)
$)3 & $3$ L)) +# DD E H#oo+
LNLE ’_$))% B

& A$ $ #S # ., . ) ) ! - $!

)*E) v+ (' # ¥y (o(' ' 3-% 9<% ! 3

+* )V H+# # "o ) )-3 ') , . )

#) D) -%$%)(% > )'# +#- $ -))* )% 6 #) +

-+ #$ "ISHEO . ), * )*-%))

#)) ))) #% &)+ $ ) ), # ) ++ Al 3
-, **)* % )%

Internal Business Processes

6 ) N-3)) * ( ,#% &3 $* + ', .7

-$8%) $ )" + )(0% 6+ ") *) ) -$)))

LAS L #) ) - 0(, (0)3) #H%

6 'S #S # $ - ) +$)  $# +1%) )
$*# (0,('A) ™M) - o # 8

) ™ NS # ) -# $%

& -+ # S #))" - + Y(O ! # | #
oC(C " . )-+#, (" )-7%) ) %)
# 0, )+ ) H)S ) YO' )% &) -+ #$

#)y ) 1$ +3 ), 13 0(")(0-8%)))#)
# 3% 6+ ' , . ) # -+ #S O+ ) 1) )

-$)) +) ) o(C(C ") -9%) ) ('3

<)) rs ¢ -Nt-tw

#) 1 ('# ## 3% &) $*) #)y ' # 0) ,

") (4 3 )$# ") H S # )%

®E G*Cw8 $ $$ -13 - A#. G+ #$ LC)*) % E (

HOI'F 3J )6%% %

BE G*C%8 $ $ ! 213 -+ # E-+ .$) %10 El

I"F 3J ) %



)9) - 1 - ) $ A$-+ ') ")

# ) - ) L
*) D% &3 7' (3 1% ) I 3 CJ:
#r )% & 6 8))) Gs$)) ) 03
$ #- D A8 ) I'$ )8 $ % 9A%- )
#' $* B ! 3 - ) ) S+ # - )%
$# ) 4*$0 * * = 13 -3 ) $# AA)
D) +$H (T M) S %
g )N) " "N '8 % $8% - § ) 3% #)
+$ )+ ¥) ) - $)))% &)I$#) 1))+ &,
#- # Y. % #+'1)-8$8%)9<) "
&#$ * M )# )% 6 )N )3
) $)y ) + ° #0 -) # - $))%
> 1)) )3 # SHF S ()0" ) )
#0 , -# -,#H)% & ¥ +$) # ) 3) )M #,,
$#8 # ) o+ ), + ¥) ))- $)))%

Employees and Organizational Capacity

&)-)$ ))# #) + ) ' 1 - )% 2%
6 )$$ (' ,. 7 ! D) <% 6 )

#- 3 , $l ., ' . 7)$ * * )*__ $ **)) ++

. #o# % & +$Y) ) I* , #37))0 ) $ ),

) )+ 3 "M #- o, '+ (+$#*8 ('

.. % & 03, )+ = : $-$3  )E$))+*
-+ #S$ # #3)(' " ) #A +)0 ) ) -,

- #), + L. )% 5 6 )
I) !')'$ ( . y #))

) 3%

@+ * 3 #3 ,. )-3 ' *
$-$3) 1 , ,. %2 &)) -3 H))

- ) 1-)% 2 3 ' | ) )) )+
#)y) "8 8 % °
C## ,' , $# ) %) % + . )

#- $,. '-( # $ + #3) - ') $%

o#- 3 ) $$ $ ("9 # *# 3'$ 3)+
6l %

*E G*C%8 $ $$ -13 - A#. G+ #$ LC)*) % E (

HOI'F 3J )6%% %



- ) $ $)4 3'3 ,)*-- x' 3
- ') $% 6+' , . 0) # Y- ) # 3)
'3 # 03 0% +'$#)%
6 ' D(, 95 #3 $ #$ -# ) 1$#
$),3( " " #H # ) ++ #* ) $) ' $-%$3)
0(,(0)% G - . '3 -) 3+0(, +
"+ )-#3 ) )*$% & +
1# $ 0( ,2" (' "#)+") O HH# )+, .
L # 1A-$2 1$# - +° )$*)) , - $)%
8% + ' $ ), $# A3 + $ #$ -# $ .,
$ ) #3) # .# # $ *%
# %
6)") +) )+ ', . ) * # ( ')
()T E) %6 ) )-$ 3 # ) ++
') 0(, "' ) $)3+ Ho -8 $
$S -+#SH))" (- .. A$ )) %
- % /( ) # % 6 ) $*)'F) +# )
*)) + # + ") ,$ 1 $) -)
A- $ % 3! $- % D (, # # )3 H $
- # > ' 0 (,)$-* ) %
&' , (" G)-$ $#))) #) ) "*#
+ # $-3 %
[ 1'%
& )0 0(, +'(0+$ ! $ + " SH $) +
% F #) ,*# $- )0 ) ")) +3 # )
# # % B6 )# ++$ #) 1 w2 & ) +*$
# ) 3 A $ )0 )( - * 0 6 ) ++$*
- % 6 ) # 'S HS  #
3 #9%) - (" M 1)%
$## ' #,'8)G$S ) &# $ ) 3
0" s, + 0 4 ) $# ) % & 1)
-$$) , . )-3#$) ) ) ' $* - )% 6
() '3 (, -3 - $x '3 % &
$ 1 + A 9:<) ) ")) - ) 1) A~ A$
BE G*C%8 $ $ ! 213 -+ # E-+ .$) %10 El

I'F 3J ) %



-+ #3% 6 #
#)# )3) #)

) #
3+

") H(
"))
&) N +"*# $- )- $ 3 #
*)+ % ’$#_ ’- '
#M $ - $ )
-* +$ ) + A#-
- - )% 6 $ #$
+# (", (%)
( - - )%

[ |
+
-# $SH#-

& $ #9$ # #0 ) ) ++
)+ ( A- O(, # ,# )3 #) +*
&) " A) ;¥ ) 6 $)# )
(3 - 7 ) *)8)

1%
<, >

Lo )+ H) #
(% &)

)*$ ()
)y " 13) )3 # |
)*$) ' - $3#0 ,
% °

$
3#)
'
$) )

)

0"
$
) 0

N

L 4F)3) #)

. $;*
) -%

B 8 *$|

L= ?27-,)%)

*y Cc'0) 1& L*
% 3*% *20! 2 $)2&' L * <+

) N-8)) -+ #$
' $ %

+ 9<) ) $

$* - ) *) )%

) ) - 3# $ +
$- )) CJ ) +(

, ) #) .3

)3 )7 #- )

'3 4

3-) + -
# ) $
# - $

$ --

%

$ )

#$

) )+ (
) )

) $
-#

$

+ $) #.
"+ -+ ) %
-)+( 8CJ9)+(
G$S$,*)+# "%

|*

$- -+#8$
3

JHOT) )

+ 8 #H#)

*

~+$ 3

-$)) " M B¢
)*# )*$)% 6 )" -))
% <, >- 3-%$ 3%

*

+

<, >- %+




*#l +(0-%$%) 03 I : $- %< 03 )

$$) . . + # - S $ % &) ) $%
$),3" % -3 +)$ +# $ .3), *

) ) S )% & ) *$# ) #( (0) #0 #
)N ) %<, . ) ) ) -#

$- & ++ (0)) ,-+# $ 0 $ ) ()%
8) G$ PO $N# +9) $*% & $** +4* 3, . )
)* - # +$9 ) , " ) #H - +$ # ) +
$#r s, ) %8 + % ) o)) A-$ -4+ 3
#-3) )~ Y#  P*# $- P %

83 , ') $ ) $# # 3%6 + $ (¢ ,. )0 3
y# o+ ) ) e ) -, (0) (7 # oo+ # I

#( ,'# % "4* 3+ % o+t L8 P %

The “Balance” in the Balanced Scorecard
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Performance

Strategy Map Measures

Cascading Dashboard

Step #1: Developing a Strategy Map and Performance  Objectives
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Step #2: Developing Performance Measures (also call ed Key
Performance Indicators)
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Step #3: Cascading the Balanced Scorecard
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Step #4. Developing the Dashboard
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CONCLUSIONS ABOUT
THE BALANCED SCORECARD APPROACH
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Advantages of the BSC Approach
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